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1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 Znalost problému a cilové skupiny a potifebnost nového reseni

Popis

Z informaci uvedenych v Zadosti vyplyva, Ze se jedna o velmi vazny az kriticky problém,
ktery se nedafi dlouhodobé Uspésné fesit; osoby vyuZivajici institut oddluZeni tvofi stale
jen maly zlomek z pal milionového poctu dluznikd. Situace se komplikuje i tim, Ze neni
jasné, zda v soucasné dobé pripravovana novela insolvenc¢niho zdkona soucasnou situaci
dluznik@l zjednodu$i, nebo naopak zkomplikuje. Zadatel se dobfe orientuje v nabidce
pomoci a jako hlavni problém k feseni zvolili nizkou informovanost dluznik(l a lidi v
oddluZeni. Zadatel ma s fe$enou problematikou nadstandardni zkugenosti a dle HK velmi
peclivé a do detailu popsal problém a jeho pfticiny. V Zadosti nezlstava u obecnych
informaci, ale popis problému konkretizuje véetné jeho pficin. Popis dopad( nefeseni
predloZzeného problému je uveden na uUrovni celé spolecnosti (negativni sociadlni a
ekonomicky dopad) a také urovni individualni. Z Zadosti neni pfiliS patrné, jaké byly
dosavadni pokusy o feSeni identifikovaného problému nizké informovanosti, kdy Zadatel
pouze uvadi, Ze klicovy aktér Ministerstvo spravedlnosti na svych webovych strankach
neposkytuje informace vhodné pro zvolené cilové skupiny a informace neziskovych
organizaci jsou vonline prostoru malo viditelné. Zadatel doklddd problém Fadou
relevantnich dat, kdy wvyuZivd dostupné kvantitativni Udaje zverejnych zdroji a
kvalitativni informace z dfive realizovaného projektu. Z Zadosti je patrnd potrebnost
feSeni predloZeného problému, kdy zvySeni informovanosti cilové skupiny ma dle HK
potencialné vysoky dopad na cilovou skupinu a v dlsledku na celou spole¢nost. Do
projektu je zapojena pouze jedna dobre popsana cilova skupina - dluznici, ktera je peclivé
kvantifikovana, avsak detailnéjsi popis Ci uvedeni konkrétnéjsich segmentu cilové skupiny
(s ohledem na jeji velikost) v Zadosti chybi. Heterogenity CS si je vSak Zadatel védom,
jelikoz planuje v rdmci vybéru CS do projektu zohlednovat rlizné charakteristiky, jako je
napr. lokalita, vék, pohlavi aj. Konkrétni sloZeni ucastnik(l projektu bude stanoveno aZ na
zakladé designové vyzvy.

Slovni
hodnoceni

Velmi dobré

2. UCELNOST

Nazev
kritéria

2.1 Cile a zlepseni
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Cile projektu odpovidaji identifikovanému problému. Zadatel hodla nalézt néstroj pro
zvyseni poctu osob v oddluZeni a efektivné poskytnout dluznikiim vsechny relevantni
informace. Hlavni cil i dil¢i cile projektu odpovidaji inkubacni fazi a jsou vhodné a logicky
strukturovany. Cilem projektu je prozkoumani moznosti; konecny vybér findIni varianty
feSeni Zadatel predpoklada zrealizovat az v dalsi fazi (o podobé jejiho cile ma jiz
pfedstavu) a propojit ho s pfipravovanou novelou insolvenéniho zdkona. Potencialni
dopady jsou stanoveny realisticky s ohledem na dobu trvani realizace. Pfestoze zadatel
v rdmci analyzy problému uvadi jako jednu z pficin nepfilis funkéni systém dluhového
poradenstvi (nedostatek odbornych kapacit a financi, ¢aste¢né problémy v zorientovani
se v ménici se legislativé), Zadatel dle HK tuto skupinu v cilech a zlepseni bohuzel opomiji
jako potencidlni uzivatele vyvijeného feseni.

Slovni
hodnoceni

Velmi dobré

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev
kritéria

3.1 Efektivita projektu a rozpocet

Popis

Klicové aktivity jsou dobte zvolené a navdzané na cile projektu. Jednotlivé KA na sebe
vhodné navazuji (odpovidaji fazim designového procesu) a jsou doplnény KA zamérenou
na participaci klicovych aktérd, kterou zZadatel planuje realizovat po celou dobu projektu.
NavrZené odmeény jsou v souladu s obvyklymi mzdami dle metodiky OPZ+. HK pozitivné
hodnoti, Ze nad rdmec pozic uvedenych v realiza¢nim tymu planuje Zadatel v ideacni fazi
také zapojeni dalsSich odbornik(, jako je IT expert nebo odbornik na on-line komunikaci,
ktefi by méli byt pfinosni z hlediska proveditelnosti a funkénosti testovanych prototypd.

Slovni
hodnoceni

Velmi dobré

4. PROVEDITELNOST

Nazev
kritéria

4.1 Zplisob zapojeni aktérd do vyvoje feseni

Popis

Partnerem projektu bez financniho prispévku je MSp a s finanénim pfispévkem Institut
prevence a reSeni predluZeni, tedy subjekty, které maji k reSené problematice velmi
blizko. Role partner( a jejich zodpovédnost v projektu jsou stanoveny. Zadatel velmi
detailné popisuje zplsob zapojeni cilové skupiny do jednotlivych klicovych aktivit (fazi
designového procesu). Z pohledu HK je stéZejni Uzké zapojeni klicového stakeholdera
Ministerstva spravedInosti. Takové zapojeni klicového stakeholdera je dle HK zdsadnim
predpokladem pro pfipadné dalsi siteni vystupt a provedeni systémovych zmén v feSené
oblasti. HK pozitivné hodnoti planované zapojeni rady dalsSich aktérd, zejména soudcl a
insolvenénich spravcd, jejichZ vstupy maji byt zohlednény v ideacni fazi projektu. Celkové
je zapojeni a planovana spoluprace s klicovymi aktéry dle HK na velmi nadstandardni
urovni pro inkubacni fazi.

Slovni
hodnoceni

Velmi dobré
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Nazev
kritéria

4.2 Kapacity a pristup k feseni

Popis

Zadatel i partner projektu maji vFe$ené problematice dlouholeté zkuenosti a
spolupracuji s klicovymi aktéry v oblasti exekuci a oddluzeni. | s ohledem na dosud
realizované projekty disponuje dle HK Zadatel dostatecnymi kapacitami pro realizaci
projektu a tvorbu funkcnich feseni. Z predlozené zadosti jsou dle HK zjevné zkuSenosti
s designovymi procesy, které jsou v zadosti popsany do velké miry detailu. Vybér
pracovnich pozic RT odpovida charakteru a obsahu projektu; klicovou roli Zadatel svéfil
HCD designérce. HK také pozitivné hodnoti zaméfeni Uvodni reSerSe na weby a jiné
informacni nastroje (véetné webl tzv. oddluZovacich Smejdd). Z Zadosti sice neni pfilis
patrné, proc si Zadatel zvolil k testovani dva prototypy, ale z celé Zadosti je zjevné, ze
Zadatel je otevreny rlznym variantam reseni, prestozZe pribliznou predstavu (s ohledem

uvadi, jsou vazna, avsak s pomoci uvedenych opatreni eliminovatelna.

Slovni
hodnoceni

Velmi dobré

Nazev
kritéria

ZAVERECNE HODNOCENI

Popis

Zadost podava renomovany subjekt v oblasti socidlnich sluzeb ve spolupraci se dvéma
organizacemi. VSechny maji pfimy zajem na reSeni problému, jehoZ analyza véetné pficin
je nadstandardni. Projekt sméfuje na velkou cilovou skupinu a Zadost dostatecné
poukazuje na palivost problému a potencidlni zlepSeni v pfipadé Uspésné realizace
projektu. Cilova skupina, osoby pfed a v prlibéhu oddluZeni, je dobfe charakterizovana,
pocet osob zapojenych do projektu je uveden. Cile jsou s ohledem na identifikovany
problém stanoveny realisticky a adekvatné. Dilci cile jsou navazany na klicové aktivity,
které poskytuji jasnou predstavu o realizaci i vystupech. Klicové aktivity odpovidaji
jednotlivym fazim designového procesu. Zapojeni stakeholdert je nadstandardni a v KPZ
dobfe popsané. Zadatel spolupracuje sklicovym aktérem vie$ené oblasti —
Ministerstvem spravedInosti — a je navazan na radu dalsich relevantnich aktér( (soudci,
insolvenéni spravci) mj. z dfive realizovanych projekt(l. Zadatel ptsobi dlouhodobé
v feSené problematice a dle HK ma odpovidajici kapacity pro Uspésnou realizaci projektu.

Vysledné
slovni
hodnoceni
projektu

Hodnotici komise doporucuje projekt k podpofe. Maximalni doporucena vyse dotace
¢ini 2 398 757,82 K¢.




